REGULAMENTO DO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA-MASTER TRUCK

1.- O presente regulamento tem como objetivo estabelecer as normas e regras do Programa de Protegcdo Automotiva da
Master Truck (COOPERATIVA DE CONSUMO DOS CONDUTORES DE VEICULOS E DETENTORES DE PATRIMONIO -
MASTER TRUCK), devendo ser meticulosamente cumprido e observado pelos 6rgéos estatutarios, dirigentes, funcionarios e
cooperados aderentes ao programa.

1.1.- A Master Truck é dotada de personalidade juridica, constituida na forma de cooperativa ndo devendo ser tratada, em
hipétese alguma, como uma sociedade empresaria, consideradas as peculiaridades do programa de protegdo automotiva,

ADESAO AO PROGRAMA DE PROTEGAO AUTOMOTIVA (PPA)

2.- O Programa de Protecdo Automotiva (PPA) da Master Truck tem como objetivo primordial conferir protegdo e seguranga
aos veiculos de seus cooperados aderentes ao programa, através do rateio de despesas que trata-se de um mecanismo que
permite a divisdo/repartigao, direta dos custos dos EVENTOS, entre todos os cooperados da Master Truck como: Roubo, furto
qualificado, colisédo, incéndio espontaneo, fendbmenos da natureza e danos materiais eventualmente sofridos e cobertos pelo
programa, na forma deste regulamento, bem como através da prevencdo ativa de acidentes, pela veiculagdo de material
educativo pertinente as normas de seguranga no transito.

2.1.— Para aderir ao PPA da Master Truck o cooperado devera, além de pagar a taxa de adeséo e realizar prévia vistoria
do veiculo, encaminhar a diretoria da cooperativa os seguintes documentos:

2.1.1.- Requerimento de adesao em modelo proprio, fisico ou online;

2.1.2.- Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) e ou documento com foto valido;

2.1.3.- Certificado de Registro do Veiculo (CRV) do veiculo ou nota fiscal em caso de veiculo O Km;

2.1.4.- Contrato Social ou Estatuto Social, caso seja pessoa juridica.

2.1.5.- A cooperativa ndo realiza consultas previas referente a procedencia do veiculo no momento da adesao.

2.2.- Os veiculos deverao ser previamente cadastrados junto ao PPA, através de inspegéo a ser realizada, arquivando-se
fotos dos mesmos e todos os documentos elencados na clausula 2.1 deste contrato.

2.2.1.- A Master Truck ndo efetua, na inspec¢do, nenhuma avaliagéo do valor de mercado do veiculo, nem da legalidade
de sua procedéncia, sendo esta de inteira responsabilidade do cooperado, respondendo inclusive, por possiveis
fraudes, dolo ou prejuizos que possa causar;

2.2.2.- Caso sejam verificadas situagbes posteriores contra a ideonidade do veiculo ou do cooperado, este podera ser
excluido imediatamente do quadro de cooperados, e tera os beneficios do PPA cassados, devendo ainda responder
por quaisquer prejuizos causados a cooperativa;

2.3.- O periodo minimo de participagdo no PPA da Master Truck é de 03 (trés) meses, contados a partir da adesédo, com
aprovagao ao programa e, caso o cooperado tenha usufruido do beneficio da reparticdo de prejuizos materiais (abertura de
evento de reparo ou indenizagao) conferido pelo PPA, havera uma nova fidelizagdo de 06 (seis) meses a contar da data do
acionamento.

2.4.- O termo de cancelamento devera ser solicitado e assinado, até o ultimo dia util do més vigente.

2.4.1.- Em nenhuma hipédtese, terd o cooperado qualquer direito ao ressarcimento de valores quando de sua saida;
2.4.2.- O cooperado que desejar se desligar do PPA devera encaminhar um requerimento, conforme item 2.4.1, escrito
a diretoria da cooperativa, devendo o mesmo estar adimplente com todas as suas obrigagdes relativas ao PPA.

2.4.3.- O requerimento constante no item 2.4.2 devera conter as seguintes informagdes: nome completo, CPF, modelo
do veiculo, placa e motivo do desligamento;

2.5.- Sera permitida a transferéncia de titularidade e ou substituicdo de um veiculo cadastrado no PPA, desde que o novo
cooperado titular pague a taxa relativa a transferéncia e que ndo tenha nenhum impedimento quanto a sua inclusdo no
programa ou ao quadro de cooperados da Master Truck. Este procedimento estara condicionado a aprovacao expressa da
diretoria da cooperativa.

2.6.- Caso o veiculo cadastrado se envolva em 02 (dois) acidentes de transito no periodo de 12 (doze) meses, em que seja
comprovada a culpa / dolo do cooperado, havera incidéncia de multa correspondente a duas vezes o valor da participagéo
do cooperado, e procedida sua exclusdo dos quadros da cooperativa para privilegiar e resguardar o patrimonio dos demais
cooperados, sem prejuizo de cumprimento de suas obrigacdes.

2.7.- Os cooperados aderentes ao PPA da Master Truck deverdo pagar a taxa administrativa por cada automovel
cadastrado, correspondente ao custeio de despesas administrativas ao PPA.

2.7.1.- O valor da taxa administrativa do PPA, calculado de acordo com o valor do automével, tera como referéncia o
perfil do veiculo de acordo com seus respectivos valores de mercado, tendo em vista o indice da tabela FIPE
(www.fipe.org.br) ou outro critério justificado, aplicado pela diretoria executiva.

2.8. - Serao cobradas de todos os cooperados, mensalmente, através de boleto bancario ou outra forma que venha a ser
estabelecida pela diretoria executiva, contribuigdes por veiculo cadastrado junto a Master Truck, a tilulo de manutengao da
cooperativa (despesas administrativas e demais custos relativos a subsisténcia das atividades da cooperativa), bem como
referente ao fundo de reserva. Ainda serdo devidas contribui¢gdes direcionadas ao FEC (Fundo Especial de Contingéncia),
em razéo dos servigos que a cooperativa direta/ indiretamente prestar.


http://www.fipe.org/

2.9.— Em caso de inadimpléncia no cumprimento de suas obrigagdes constantes no presente regulamento, em especial no
pagamento dos valores constantes dos itens 2.7 e 2.8, o cooperado ndo podera usufruir de nenhum dos beneficios
oferecidos pelo PPA da Master Truck, ficando a partir de 1° dia de inadimpléncia com protegdo contra furto, roubo e colisdo
suspensos, tendo direito apenas a assisténcia 24 horas por até 5 (cinco) dias de inadimpléncia, além de estar sujeito a
eliminagdo do PPA, do quadro de cooperados da Master Truck e ainda ter seu CPF inscrito nos servigos de protegéo ao
crédito (SPC e SERASA).

2.10.- A eliminagdo do cooperado do corpo social obedecera ao Estatuto Social da Master Truck, cabendo a diretoria
executiva ratifica-la, sempre resguardado o direito a ampla de lesa e a interposi¢édo de recurso administrativo.

2.10.1.- O prazo para interposi¢do de recurso, para as finalidades previstas nesta clausula é de 05 (cinco) dias corridos
a partir da notificagdo formal do cooperado.

ACEITAGAO E VIGENCIA PPA

3.- A cobertura do PPA para veiculo do cooperado cadastrado tem inicio a partir de 24 (vinte e quatro) horas da data e hora da
realizagdo da inspecgdo do veiculo e do pagamento da taxa de adesao.

3.1 - A proposta de ades&o ao PPA podera ser recusada em até 15 (quinze) dias pela diretoria da Master Truck, contados
a partir do seu recebimento. A eventual recusa e os motivos desta, serdo informados ao pretendente através de carta com
AR, enviada ao enderego constate na proposta, ou pelo e-mail/whatsapp cadastrado junto a cooperativa, e, na hipétese de
recusa, sera observada a cobertura do cooperado até a data efetiva de recebimento da comunicagéo de recusa, sendo que
os valores das taxas discriminadas nos Itens acima, serdo devidamente ressarcidos, pro rata die a vigéncia da cobertura,
em até 10 (dez) dias Uteis.

3.2.- A diretoria da Master Truck se resguarda ao direito de indeferir a inclusdo de qualquer veiculo ao PPA, caso o mesmo
se encontre em mas condigdes de conservagdo ou tenha alteragdes, modificagdes ou acessoérios que possam afetar sua
seguranga ou desempenho.

3.3.-A diretoria executiva da Master Truck podera ainda proceder a eliminagdo do PPA de qualquer um dos cooperados a
qualquer tempo, caso este aja contra o interesse dos cooperados, ou viole qualquer uma das normas estatutarias ou
regulamentares da cooperativa, assegurado o direito ampla de lesa e contraditéria.

3.4.- A Master Truck exige para todos os veiculos por ela considerados de alto risco, a instalagdo e manutengédo de
equipamentos rastreadores, para que haja a cobertura sobre eventos ligados a furto ou roubo.

3.4.1.- Sera de responsabilidade do cooperado a instalagdo e manutengéo do sistema de rastreador automotivo, sendo
que comprovado sua falta ou mal funcionamento implicardo na nao cobertura de eventos ligados a furto ou roubo do
veiculo automotor.

3.5.- O ndo pagamento do boleto mensal até a data de vencimento, incorrera na imediata e automatica suspenséo de todos
os beneficios oferecidos pelo PPA.

3.5.1- Para reativagao dos beneficios do PPA apds o vencimento do boleto sem seu pagamento, devera o cooperado
em atraso solicitar novo boleto de pagamento, que podera ser acrescido de encargos extras como juros e taxas, sendo
que a cobertura constante do presente PPA so ira retornar 24 (vinte e quatro) horas apds o pagamento do referido
boleto;

3.5.2.- Caso o cooperado venha a sofrer qualquer tipo de dano no periodo entre a suspenséo dos beneficios do PPA
por inadimplento e as 24 (vintee quatro) horas posteriores ao pagamentod o boleto em atraso, tal evento ndo sera
coberto pelo presente PPA;

3.5.3.- A assisténcia 24 (vinte e quatro) horas s6 sera suspensa apdés um atraso de mais de 5 (cinco) dias no
pagamento das obrigagdes mensais do cooperado.

3.6.- Se o cooperado atrasar o pagamento de seu boleto bancario por mais de 05 (cinco) dias, seu veiculo também ficara
suspenso para assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, sendo o mesmo excluido do quadro de cooperados e da cobertura do
presente PPA, ficando sua reinclusédo ondicionada aos procedimentos a seguir:

I. Nova inspegéo do veiculo sendo que neste caso o cooperado pagara uma taxa de deslocamento a ser determinada
pela diretoria da Master Truck;

Il. Pagamento dos boletos e taxas em atraso;

lll. Preenchimento de nova proposta de adeséo;

IV. Parecer favoravel da diretoria.

3.7.- O ndo recebimento do boleto ou a exclusdo do cooperado do PPA ou da Master Truck, ndo o exime da
responsabilidade pelo seu pagamento, visto que a cobranga se trata sempre da cobertura em relagdo ao més anterior,
periodo em que o cooperado teve a sua disposi¢do para usufruir, caso nescessario, dos beneficios e coberturas do PPA.

3.8.- Depdsitos bancarios em favor da Master Truck ndo configuram garantia de permanéncia ou de beneficios previstos
neste regulamento, a ndo ser que expressamente autorizados pela Cooperativa, uma vez que, via de regra, ndo sédo
aceitos depositos de qualquer natureza para efetivagdo ou reativagdo de coberturas do PPA.

3.8.1.- O deposito bancario, transferéncia, ou Pix, deverdo ser encaminhados a Master Truck, para conferéncia do valor
em conta, apos isso, e baixado manualmente o boleto em sistema.



DA ASSISTENCIA 24 HORAS

4.- A cobertura da Assisténcia 24 (vinte e quatro) horas, descrita e detalhada no regulamento da empresa prestadora, parte
integrante do presente contrato, tem inicio somente apds o prazo de 24 (vinte e quatro) horas (conforme item 3) da
inspegao e devido pagamento da taxa de adeséo.

4.1.- A cobertura da Assisténcia 24 horas podera ser prestada por empresa terceirizada, contratada pela Master Truck para
melhor atender seus cooperados, e terdo as seguintes coberturas:

4.1.1.- PLANOS ASSISTENCIA 24 HORAS PARA VEICULOS LEVES:

a) PLANO BASICO 300 KM - 150 IDA 150 VOLTA
b) PLANO ADICIONAL 500 KM - 250 IDA 250 VOLTA
c) PLANO ADICIONAL 1000 KM - 500 IDA 500 VOLTA

4.1.2.- PLANOS ASSISTENCIA 24 HORAS PRA UTILITARIOS:

a) PLANO BASICO 300 KM - 150 IDA 150 VOLTA
b) PLANO ADICIONAL 500 KM - 250 IDA 250 VOLTA
c) PLANO ADICIONAL 1000 KM - 500 IDA 500 VOLTA

4.1.3.- PLANOS ASSISTENCIA 24 HORAS PARA MOTOS:

a) PLANO BASICO 300 KM - 150 IDA 150 VOLTA
b) PLANO ADICIONAL 500 KM - 250 IDA 250 VOLTA

4.1.4.- PLANOS ASSISTENCIA 24 HORAS PARA CAMINHOES:

a) PLANO BASICO 300 KM - 150 IDA 150 VOLTA
b) PLANO ADICIONAL 500 KM - 250 IDA 250 VOLTA
c) PLANO ADICIONAL 1000 KM - 500 IDA 500 VOLTA

4.2.- No caso de veiculos com depreciagdo superior a 20 anos, o acesso a assisténcia 24 (vinte e quatro) horas ficara limitada
de 300 KM / 150 KM ida — 150 KM.

COBERTURA DA PROTEGAO AUTOMOTIVA

5.- A cobertura do PPA se aplica aos seguintes eventos: Roubo, furto, colisdo, capotamento, abalroamento, incéndio, queda de
objetos externos sobre o veiculo, chuva de granizo, submerséo por inundagéo ou alagamento de agua doce.

5.1- Seréo cobertos ainda os acessoérios que fizerem parte do veiculo no momento da inspegao inicial, desde que originais
de fabrica e constantes na nota fiscal de compra do veiculo {a clausula se aplica aos equipamentos de som, rodas e pneus,
kit gas, DVD e acessorios em geral).

5.2.- As garantias contra roubo ndo se confundem com fraudes e apropriagdo indevida de outras praticas defeituosas, que
néo sdo objeto da protecao.

5.3.- Nao havera cobertura para roubo ou furto os veiculos onde ndo foram instalados o rastreador, quando, de acordo com
os critérios e condi¢des estabelecidos, se fizer necessaria a referida instalagdo, e nos casos de (i) veiculos importados; (ii)
veiculos a DIESEL; (iii) caminhdes; (iv) caminhonetes; (v) SUVs e tilitarios; veiculos com valor de tabela FIPE acima de
R$50.000,00 (cinquenta mil reais).

5.4.- Caminhao prancha, tanque, ou qualquer equipamento inflamavel, camara frigorifica, ndo fardo parte do Programa de
Reposicdo de Perdas (PRP), ficando a critério da MASTER TRUCK a inclusdo do caminhdo somente no que diz respeito
ao chassi do cavalo-mecéanico, que devera ter cobranga adicional para sua cobertura. Em hipdtese alguma havera
reposicdo de perdas as cargas transportadas, bem como aos danos causados por carga mal acondicionada ou em
excesso, nem transbordo da mesma em caso de acidentes, ficando a cargo do cooperado.

5.5.- Na hipotese de indenizagbes de pneus que forem afetados pelo evento, a Master Truck pagara o valor
correspondente ao estado do mesmo, seguindo o seguinte parametro:

a) Pneus com até 06 (seis) meses de uso, ressarcimento de 100% (cem por cento) do valor;
b) Pneus com mais de 06 (seis) meses de uso, ressarcimento de 50% (cinquenta por cento) do valor.

5.5.1.- Este ressarcimento sera feito através de reembolso mediante apresentagdo da nota fiscal.

5.6.- Serdo cobertos os prejuizos causados por colisdo pelo cooperado participante do PPA a terceiros quando
legitimamente apurada a culpa e/ou responsabilidade do referido cooperado.

5.6.1.- No caso de motocicletas, a cobertura para terceiros sera até R$20.00,00 (vinte mil reais);

5.6.2.- No caso de veiculos de automotores de passeio, a cobertura para terceiros sera até R$50.00,00 (cinquenta mil
reais);



5.6.3.- No caso de caminhdes ou andlogos, aderentes ao plano pesados, a cobertura para terceiros serd de R$
50.000,00 e R$ 100.000,00 (para Veiculos automotores e pesados) por cada12(doze) meses.

5.7.- O ressarcimento do prejuizo ou reparo do veiculo de propriedade de terceiro ficara a cargo e critério exclusivo da
Master Truck. Nao serdo pagos ou indenizados os reparos feitos sem a devida e regular autorizagao da Master Truck.

5.8.- A partir do segundo acionamento de terceiro, dentro do periodo de 12 meses, sera cobrada a cota de participagdo no
valor de 2% da FIPE do veiculo do cooperado na data do evento, com o valor minimo de R$500,00 (quinhentos reais).

5.9.- O terceiro prejudicado devera necessariamente seguir o mesmo procedimento de comunicagdo de evento atinente
aos cooperados, constante do item 8.9, sob pena de indeferimento do pedido;

5.10.- Para veiculos que possuem protegao para vidros, farois, lanternas e retorvisores com danos de quebra ou trincas do
veiculo protegido e ativo, tendo direito a 02 acionamentos de vidro dentro do periodo de 12 meses, este estara sujeito a
reparo, desde que seja precedido de prévia autorizagdo da Cooperativa, descontada a Cota de Participacdo de 40% para
vidros laterais, para-brisas, vidro traseiro, retrovisores, lanternas e fardis nacionais e importados do valor total do
orgamento (De acordo com a contratagao).

5.10.1.- A realializagédo do servigo sera feita preferencialmente mediante pagamento total do servigo pelo cooperado
para posterior reembolso de 60% referente a cota de participagcao da Master Truck. Lembrando que para o reembolso
ser feito havera necessidade de apresentacdo de nota fiscal do servigo realizado emitida pelo prestador em nome do
cooperado, feito no prazo de 15 dias.

5.11.- Em casos de colisdo, apos a pré analise do setor de eventos e o pagamento da cota de participacédo, havera,
mediante prévia autorizagdo da Master Truck, a cobertura para carro reserva pelo periodo de até 07 (sete) dias, com limite
de R$70,00 (setenta reais) a diaria.

5.11.1.- O pagamento das diarias se dara em forma de reembolso 15 dias apds apresentagdo da nota fiscal da
locadora em nome do cooperado ou contrato da locadora em nome do cooperado, tendo o cooperado participante, a
responsabilidade em locar por meios proprios veiculo basico (modelo popular);

5.11.2.- Nao serdo reembolsadas diarias de aluguel de veiculo ndo previamente autorizadas pela Master Truck.

5.12.- N&o serdo cobertos pelo Programa de ProtegdoAutomotiva os seguintes casos, inclusive quanto a terceiros:

5.12.1- Responsabilidade civil facultativa, danos materiais, pessoais, corporais € morais, a terceiros e aos ocupantes
do veiculo (exceto nos casos em que forem expressamente contratados a parte, através de parcerias da Master Truck
com seguradoras);

5.12.2.- Eventos danosos decorrentes de inobservancia das leis em vigor, como dirigir sem possuir carteira de
habilitagdo ou estar com a mesma suspensa, ou ainda, ndo ter habilitagdo adequada conforme categoria do veiculo,
rebocar com corda, evasao do local do acidente;

5.12.3.- Negligéncia na utilizagdo ou manutencdo do veiculo (ltens de seguranga, pneus em mau estado de
conservacgao, etc);

5.12.4.- Utilizar inadequadamente o veiculo com relagdo a lotacdo de passageiros, dimensdo, peso e
acondicionamento de carga transportada;

5.12.5.- Carros com alteragdo na suspensao (rebaixados), que comprometa a perfeita funcionalidade do veiculo e que
aumente o risco de acidentes. Em casos de acidente, tais veiculos terdo cobertura apenas para a lataria, ficando a
mecanica por conta do cooperado, em fungdo do agravamento do risco, sendo ainda que no caso de remogao do
veiculo modificado (rebaixado) pela assisténcia 24hs, a cooperativa fica isenta de qualquer dano no momento da
remogao;

5.12.6.- Desgaste natural ou pelo uso, deterioragdo gradativa e vicio proprio, defeitos de fabricagdo e suas
consequéncias, defeito mecanico, da instalagao elétrica do veiculo, vibragdes, corroséo, ferrugem, umidade e chuva;
5.12.7.- Quaisquer atos de hostilidade, tumultos, motins, sabotagem e vandalismo;

5.12.8.- Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacéo de danos cobertos;

5.12.9.- Negligéncia do cooperado, possuidor, arrendataro ou cessionario na utilizagdo, bem como na adogéo de todos
0s meios razoaveis para salva-los e preserva-los durante ou apds a ocorréncia de qualquer evento;

5.12.10.- Atos praticados em estado de insanidade mental e/ou sob efeito de bebidas alcodlicas e/ou tdxicas, e ainda
de entorpecentes. Também n&o tera cobertura para o cooperado que se envolver em evento, estando sobsuspeitade
embriaguez, e se recuse a realizar os testes etildbmetro e/ou sangue, ou se evada do local antes do comparecimento da
autoridade policial;

5.12.11.- Danos emergentes de qualquer natureza;

5.12.12.- Lucros cessantes e danos emergentes direta ou indiretamente da paralisagdo do veiculo cooperado ou
veiculo de terceiros, mesmo sendo em consequéncia de risco coberto pelo PPAdo(s)veiculo(s);

5.12.13.- Perdas ou danos ocorridos quando em transito por estradas ou caminhos impedidos, inadequados, nao
abertos ao trafego ou de areias fofas ou movedicas;

5.12.14- Danos causados a carga transportada, ou qualquer mével puxado por reboque (carretinhas, reboques, outros
veiculos, etc.);

5.12.15.- Danos sofridos por pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a tal fim
ou mesmo em local apropriado;

5.12.16.- Perdas e danos ocorridos durante a participagdo do veiculo em competicbes, apostas, provas de velocidade,
inclusive treinos preparatorios;

5.12.17.- Danos ocorridos com o veiculo fora do territério nacional;

5.12.18.- Multas impostas ao cooperado e despesas de qualquer natureza relativa agdes e processos criminais;



5.12.19.- As avarias que forem previamente constatadas e relacionadas na inspegao inicial do veiculo cooperado, nos
eventos de danos materiais parciais (em caso de perda total, tais avarias serdo descontadas do valor a ser indenizado);
5.12.20.- Reparos de avarias sofridas no veiculo cadastrado promovidos sem autorizagao da Master Truck;

5.12.21.- Danos causados por guerra, revolugdo e ocorréncias semelhantes, ou seja, contingéncias que atinjam de
forma maciga a populagéo nacional e regional;

5.12.22.- Indenizagéao referente a danos isolados causados no veiculo, como furto ou avarias dos retrovisores, fardis e
vidros;

5.12.23.- Nao serédo protegidos os vidros panoramicos (teto solar) ou de capotas e carrocerias especiais acopladas ao
veiculo (se este possuir tal equipamento);

5.12.24.- Danos a carroceria do caminh&o ou qualquer tipo de equipamento de reboque de cargas, a ndo ser que
cobertos por protegéo cobrada e contratada a parte ao contrato de cobertura do respectivo caminhao;

5.12.25.- Danos decorrentes de incéndio nao provenientes de colisédo, furto ou roubo;

5.12.26.- Nao estdo cobertos, mesmo que fazendo parte do veiculo no momento da inspegéo (vistoria), acessérios
como: equipamentos de som e imagem, (DVD, tela de LCD, mini-televisor); equipamentos de combustiveis alternativos
como GNV; recolocagao de airbag quando acionado.

PARAMETROS DA PROTEGAO AUTOMOTIVA

6.- A reparticdo dos prejuizos sera limitada ao valor maximo de (Quinhentos mil reais) para cada veiculo junto ao PPA da
Master Truck. Este valor podera ser revisto pela diretoria observando em regra o valor de mercado dos veiculos fornecido pela
tabela FIPE (www.fipe.org.br) no momento da adesao do PPA, e excepcionalmente a critério da diretoria executiva outra tabela
de valores.

6.1.- Os valores cobrados do Cooperado que possuem como referéncia o valor do veiculo na tabela FIPE sera readequado
anualmente, de acordo com a oscilagdo da mesma.

6.2.- Veiculos de valor histérico ou adaptados, modificados ou transformados, terdo sua cobertura garantida somente pelo
valor de mercado conforme Tabela FIPE, sem considerar as modificagdes existentes ou seu valor histérico.

6.3.- Casos de redugao de valor a ser ressarcido:

6.3.1.- Os veiculos com a numeracéo do chassi remarcada, sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) em relagéo
ao valor fornecido pela tabela FIPE;

6.3.2.- Os veiculos utilizados como taxi sofrerdo depreciacdo de 30% (trinta por cento) em relagédo ao valor fornecido
pela tabela FIPE;

6.3.3.- Caso o veiculo a ser indenizado integralmente seja proveniente de leildo, ou caso ja tenha sido indenizado
integralmente por alguma outra entidade, sofrera depreciagdo de 30% (trinta por cento) em relagdo ao valor fornecido
pela tabela FIPE.

6.4.- Em caso de roubo ou furto qualificado dos veiculos objeto dos beneficios, a Master Truck podera aguardar até 30
(trinta) dias uteis como prazo de procura do veiculo, e tera ainda, um prazo adicional de 60 (sessenta) dias Uteis para
ressarcir o cooperado prejudicado o prejuizo correspondente, a contar do resultado da sindicancia e da apresentagédo de
todos os documentos requeridos pela Master Truck.

6.5- Quando o veiculo sofrer danos materiais parciais, a indenizagado sera feita com base nos custos das partes, pegas e
materiais a substituir, bem como a mao-de-obra necessaria para a reparagao ou substituicdo.

6.5.1.- Sera priorizada a indenizagdo constante do item 6.5, o conserto do veiculo danificado, em oficina previamente
indicada pela Master Truck ou em oficina propria;

6.5.2.- Podera a Master Truck, por liberalidade, autorizar o conserto do veiculo em oficina indicada pelo cooperado
desde que este apresente 03 (trés) orcamentos de oficinas ilibadas, legalmente constituidas e organizadas, que serao
analisadas pela diretoria executiva. O orgamento que apresentar melhores pregos sera comparado com o valor geral
de mercado e aprovado a critério da diretoria. A Master Truck se reserva ao direito de ndo aprovar o orgamento caso
ocorra indicios ou suspeita de abuso nos valores ou insuficiéncia de informagdes. Podera ainda, em casos especificos,
adotar como base o orgamento elaborado pela oficina prépria da Master Truck;

6.5.3.- A reparagdo dos danos citada no item 6.5 sera feita obrigatoriamente com a reposi¢cdo de pegas originais
somente durante o primeiro ano em que o veiculo estiver coberto pela garantia total do fabricante, e podera ser feita a
substituicdo das pegas danificadas pelas similares produzidas no mercado paralelo ou usadas, desde que nao
comprometam a seguranga e a utilizagdo do veiculo. Estes critérios sdo validos inclusive para terceiros quando
cobertos pelo PPA;

6.5.4.- Havera indenizacéo integral do valor do veiculo (perda total), em regra, quando o montante para reparagao do
bem ultrapassar 75% (setenta e cinco por cento) do valor da tabela FIPE (observada a ressalva da clausula abaixo);
6.5.5.- Cabera a diretoria executiva a opgao de proceder a indenizagédo correspondente ao valor integral do veiculo ou
de promover o conserto do mesmo em caso de danos parciais, sempre observando a forma que, aplicada, implique em
menor valor a ser rateado e seguranga para o cooperado;

6.5.6.- No caso de indenizagao integral ou de substituicdo de pegas, os materiais remanescentes (pegas ou salvado)
pertencerdo a Master Truck;

6.5.7.- No caso de indenizagéo por perda total, o cooperado se compromete a providenciar a transferéncia do veiculo
indenizado para a cooperativa antes ou no ato de pagamento da referida indenizagéo.

6.5.8.- Em caso de necessidade de baixa do veiculo junto aos orgéos publicos as despesas serao de responsabilidade
do cooperado.

6.6.- A Master Truck se reserva ao direito de contratar investigagéo especializada (sindicancia) a fim de levantar eventuais
irregularidades a respeito da natureza do acidente e eventuais fraudes ou irregularidades.


http://www.fipe.org/

6.7.- Para todo e qualquer valor avaliado da tabela FIPE, citado neste regulamento, sendo o ano modelo diferente do ano
de fabricagdo, o valor sera determinado sempre pelo ano de fabricagdo do veiculo ou equipamento.

6.7.1.- Caso haja aumento expressivo da tabela FIPE de um ano para outro, em razdo de anomalias de mercado, o
valor referéncia para as indenizagbes com origem no presente termo sera aquele de menor valor dos ultimos 3 (trés)
anos.

6.8.- Para cooperados que possuam contratado Auxilio Funeral, tera direito ao Traslado de Corpos em Caso de
Falecimento na ocorréncia de evento com o veiculo, em local com distancia superior a 100 km do domicilio, em que ocorrer
o falecimento de quaisquer dos ocupantes, sera providenciado o traslado do(s) corpo(s) até o domicilio, incluindo
tratamento do(s) corpo(s) e fornecimento de urna simples adequada ao transporte, limitado a capacidade de lotagdo do
veiculo do cooperado.

6.8.1.- A liberagdo do(s) corpo(s) e demais tramites junto aos 6rgaos competentes devem ser providenciados pelos
familiares. Nao estdo cobertos os gastos com funeral, sepultamento, cerimdnia funebre e etc. Limites: Valor total de até
R$2.000,00, independente do nimero de corpos.

RATEIO DOS PREJUIZOS NO PPA

7.- Os prejuizos auferidos pelos cooperados aderentes ao PPA serdo apurados mensalmente, sendo rateados entre todos os
cooperados participantes do PPA a partir do dia 21 (vinte e um) do més de referéncia, devendo o valor do rateio ser pago até a
data do vencimento, sob pena de perda imediata da protegao.

7.1.-O valor do rateio devera ser pago através de boleto bancario, com vencimento na data estipulada no ato da adeséo ao
PPA, cumprindo ao cooperado reclamar o envio do boleto, na hipétese do mesmo nao ser recebido até o correspondente
dia de vencimento.

7.2.- A partir do dia 25 (vinte e cinco) de cada més os boletos ficardo disponiveis no site oficial da Master Truck. Caso o
cooperado ndo receba o boleto impresso até a data do vencimento, devera retira-lo no site ou entrar em contato com a
MasterTruck e solicitar a 22 via.

7.3.- A reparticdo dos prejuizos sera feita pelo rateio do valor correspondente, entre todos os cooperados participantes do
PPA, deacordo com o estabelecido abaixo:

7.3.1.- PARTICIPACAO DO COOPERADO EM CASO DE ACIONAMENTO DO PPA

a-) Automoveis:

Em qualquer hipétese de uso das coberturas do PPA, o cooperado responsavel pelo veiculo danificado participara dos
custos decorrentes: Veiculos pertencentes as categorias leves e utilitdrios com a importancia de 5% (cinco por cento)
do valor da tabela FIPE da data do evento; Veiculos pertencentes a categoria de pesados com a importancia de 6%
(seis por cento) do valor da tabela FIPE da data do evento; Veiculos importados com a importancia de 10% (dez por
cento) da tabela FIPE da data do evento, ndo podendo este ser inferior a R$1.000,00 (um mil reais), além de sua
mensalidade. Os veiculos importados ficam condicionados a pagarem duas cotas de participagdo em caso abertura de
evento e ao acréscimo na mensalidade de 50% do valor do boleto.

b-) Motocicletas:

Em qualquer hipétese de uso das coberturas do PPA, o cooperado responsavel pelo veiculo danificado participara dos
custos decorrentes com a importancia de 10% (dez por cento) do valor de seu veiculo (tabela FIPE), ndo podendo este
valor ser inferior a R$800,00 (oitocentos reais). Motocicletas da categoria XRE a cota de participagdo ndo podera ser
inferior a R$1.000,00 (hum mil reais).

¢-) Caminhdes:

A Cota de Participacédo sera cobrada individualmente para cada veiculo cadastrado, no percentual de 6% a 10% (dez
por cento) do valor da Tabela FIPE do veiculo protegido, de acordo com a ficha de adesdo do Cooperado ou seja, um
valor para o veiculo e outro para o médulo de carga (reboque ou semirreboque), carroceria, bau e etc, com cota de
participagdo minima no valor de R$ 1.300,00 (Um mil e tresentos reais), para cada placa cadastrada.

7.4.- Os valores aqui dispostos deverdo ser pagos atravésde boleto bancario emitido pela Master Truck, no ato do
acionamento da protegéo.

7.5.- O inicio dos reparos ou ressarcimento do veiculo esta condicionado a quitagdo da participagdo do cooperado e
demais critérios estabelecidos neste regulamento.

7.5.- O valor da contribuigdo obrigatéria (COTA DE PARTCIPACAO) sera dobrado a partir da segunda ocorréncia de
acidente envolvendo o mesmo cooperado e veiculo no periodo de 12(doze) meses, a contar da data do primeiro evento.

7.6.- O responsavel pelo veiculo, seja o cooperado, motorista, possuidor, prestador de servigo ou funcionario da empresa
cooperada, cujo bem esteja protegido pela MASTER TRUCK, devera seguir as regras contidas neste regulamento, sob
pena de negativa dos beneficios estipulados no presente instrumento.

OBRIGAGOES DO COOPERADO PARTICIPANTE DO PPA



8.- Agir com lealdade e boa-fé com os demais cooperados e com a cooperativa, sempre velando pelo seu regular
funcionamento e sua boa imagem e buscando alcangar os fins institucionais, sob pena de ser automaticamente excluido do
PPA e do quadro de cooperados sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

8.1.- Cumprir todas as normas estabelecidas no estatuto social e neste regulamento, bem como outras a serem expedidas
formalmente pela Diretoria Executiva.

8.2 -Pagar em dia os valores das mensalidades devidas pelos cooperados, além de contribuir no prazo e na forma
estabelecida pela Diretoria Executiva.

8.3.- Em caso de ressarcimento parcial do veiculo cadastrado, devera manter todas as obrigagdes financeiras, como
pagamento de mensalidades em dia.

8.4.- Manter oveiculo em bom estado de conservagao.
8.5- Dar imediato conhecimento a Master Truck, sob pena de ter sua cobertura negada, caso haja:

I. Mudanga de domicilio fiscal;

1. Alteragao na forma de utilizagdo do veiculo;
lll. Transferéncia de propriedade;

IV. Alteragéo das caracteristicas do veiculo.

8.6 - O cooperado deve tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger o veiculo acidentado e evitar a gravagao
dos prejuizos, sob pena de ser considerado responsavel pelos mesmos.

8.7- Empenhar todos os esforcos para ser ressarcido de prejuizos causados por terceiros, inclusive fornecendo
documentos a Cooperativa para viabilizar o ajuizamento de ag¢des judiciais para garantir o referido ressarcimento, sob pena
de ser responsabilizado pelos mesmos.

8.8.- Informar imediatamente as autoridades policiais em caso de evento desaparecimento, roubo ou furto do veiculo do
cooperado.

8.9 - Na ocorréncia de qualquer dos eventos previstos para ressarcimento neste regulamento, o cooperado deve tomar as
seguintes providéncias:

I.Acionar a Master Truck imediatamente;

II. Acionar a policia militar, para que seja realizado o registro da ocorréncia policial, no local e na hora em que tenha
ocorrido o acidente, roubo ou furto, relatando completa e minuciosamente o fato no BOLETIM DE OCORRENCIA,
mencionando dia, hora, local, circunstancia do acidente, nome de quem dirigia o veiculo, nome e endereco de
testemunhas e providéncias de ordem policial tomadas;

IIl. N&o realizar acordos com terceiros envolvidos sem a prévia autorizagao formalizada pela Master Truck;

IV. Em acidentes com envolvimento de terceiros, identifica-los, quando possivel, no registro policial juntamente com os
dados de duas testemunhas do acidente;

IV. No caso de roubo ou furto, se o veiculo possuir rastreador ou localizador, acionar imediatamente a empresa
prestadora de servigo, que devera tomar as devidas providencias para a localizagao e rastreamento do veiculo;

V. Exigir da empresa prestadora de servico de guincho, o laudo de vistoria do veiculo acidentado, feito no local do
acidente, antes do deslocamento do mesmo.

8.10. - Somente serdo indenizados os prejuizos em que o boletim de ocorréncia for lavrado no dia e na hora do evento,
sem ressalvas.

8.11.- No caso de eventos envolvendo vitimas fatais, o procedimento de analise da cobertura do cooperado ou terceiro
apenas tera validade caso realiada pericia técnica pelos érgéos oficiais, podendo a Cooperativa negar a cobertura até que
uma investigagao criteriosa seja realizada sobre o evento.

8.12.- Para fazer o acionamento do PPA, o cooperado (acompanhado do terceiro prejudicado) devera comparecer
pessoalmente ou por representante legalmente constituido, na sede da Master Truck, para lavrar o Termo de Acionamento
e Sub Rogacéo de Direitos, com informagdes sobre o ocorrido. O acionamento do PPA tambem podera ser feito atraves de
meios eletronicos mediante envio de toda a documentagdo necessaria para abertura do evento. A Diretoria Executiva
podera ainda solicitar o comparecimento do cooperado na sede da Master Truck para prestar esclarecimentos do ocorrido.

8.13.- Aguardar a autorizacdo da Master Truck para iniciar a reparagéo de quaisquer danos, sob pena de arcar com os
prejuizos sem o beneficio do rateio entre cooperados.

8.14.- Sempre observar e ler atentamente o espaco reservado para mensagens no boleto de pagamento mensal, e-mails,
site institucional da Master Truck (https://mastertruckonline.com.br) ou whatsapp cadastrado, que sao instrumentos de
comunicagao da Master Truck com seu cooperado participante do PPA.

8.15.- Qualquer alteragdo do presente regulamento sera informada aos cooperados através dos meios de comunicagéo
disponiveis constantes no item 8.14, ou por outro que a Diretoria Executiva definir como necessario e suficiente, e o
vinculardo a partir do pagamento do boleto.

RESSARCIMENTO AO COOPERADO PARTICIPANTE DO PPA



9.- Em caso de indenizagéo integral (furto qualificado, roubo ou perda total), o ressarcimento ao cooperado sera feito, em
regra, através da substituicdo do veiculo por outro equivalente.

9.1.- O ressarcimento podera ser feito ainda, excepcionalmente, através do pagamento do valor do bem de uma s6 vez ou
parcelado, de acordo com as condigdes econdémicas da cooperativa e mediante decisdo fundamentada da Diretoria
Executiva, considerando sempre o estipulado no Item 5.8 deste regulamento.

9.2.- A indenizagao podera ser paga através de cheque nominal e cruzado ou conforme acordo entre as partes. Os valores
de ressarcimento serdo pagos com base na tabela FIPE vigente na data do evento, data esta descrita no boletim de
ocorréncia, observadas de forma cumulativa as demais regras do presente PPA quanto ao cauculo da indenizagao,
pagamento de participagéo, forma de pagamento, etc.;

9.3.- O pagamento em caso de ressarcimento integral somente sera efetuado mediante a apuracédo do rateio integral do
veiculo, respeitando o prazo minimo de 60 (sessenta) dias uteis e maximo de 90 (noventa) dias Uteis a contar da data de
apresentagao de todos os documentos exigidos.

9.3.1.- 0 referido prazo sera suspenso a partir do momento em que for solicitada documentagao complementar no caso
de duvida fundada e justificavel ou no caso que for instaurado inquérito policial, pericia ou sindicancia para apurar as
causas do acidente, do furto e/ou roubo.

9.4.- Para poder usufruir dos beneficios oferecidos pelo PPA da Master Truck, o cooperado devera estar rigorosamente
quite com todas as suas obrigacdes perante a cooperativa e ao PPA, além de cumprir as demais obrigagbes estabelecidas
neste regulamento, no regimento interno e no estatuto social.

9.5.- Caso o cooperado esteja com seu boleto de pagamento em atraso, 0 mesmo ndo estara com seu veiculo coberto,
necessitando, antes que se completem 05 (cinco) dias, uma nova inspec¢édo e emissdo de novo boleto para pagamento e
reativagao das coberturas do PPA.

9.6.- Nao sera aceito nem reconhecido como pagamento, depdsito bancario, sem ressalvas.

9.7.-Qualquer indenizagdo somente sera paga mediante apresentagdo de TODOS os documentos requeridos pela Master
Truck.

9.8.- Caso o veiculo seja inalienavel e haja saldo devedor, a Master Truck entregara outro bem mediante a transferéncia da
alienagao, ou pagara o valor correspondente diretamente ao credor e havendo saldo remanescente, ao cooperado.

9.9.- Caso o débito junto ao credor seja superior ao valor da indenizagdo, o pagamento ao credor somente sera efetuado
mediante o pagamento conjunto por parte do cooperado de sua parte, liberando o gravame.

9.10.- O ressarcimento ao cooperado sera efetuado somente apés a apresentagdo de todos os documentos requeridos
pela Master Truck. As indenizagdes serdo pagas em cheque nominal e cruzado, ou através da reposigdo do bem por outro
da mesma espécie e tipo, conforme acordado entre as partes, sempre deduzindo a participagao do cooperado.

9.11.- Para fazer jus ao ressarcimento integral, o veiculo devera estar livre e desembaragcado de qualquer gravame ou
impedimento, seja judicial, administrativo ou de qualquer outro. Para ter direito ao ressarcimento, deverd o cooperado
regularizar a situagéo e apos apresentar toda a documentagéo regularizada a Master Truck.

9.12.-Quando o veiculo a ser indenizado fizer parte do conjunto de bens de um espdlio ou massa falida, a indenizagao sera
realizada em nome do espolio ou da massa falida com depédsito dos valores preferencialmente nos autos judiciais ou
mediante recibo assinado pelo inventariante e/ou sindico legalmente constituidos, respectivamente, no caso de
procedimentos extrajudiciais.

9.13- Caso o cooperado faga a opgédo de aderir ao PPA, em hipotese alguma serd admitida a participagdo em seguro
particular de casco, sob pena de tomar-se nula a presente protegéao.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA O RESSARCIMENTO

10. -Caso o cooperado venha sofrer prejuizo material no seu veiculo cadastrado, o ressarcimento dos valores correspondentes
ou a reposigao do bem ficara condicionada a apresentagao dos seguintes documentos:

10.1- Em casos de danos parciais (acidente):
-Boletim de ocorréncia feito no momento do acidente;
-Xerox da carteira de habilitagao do condutor do veiculo;
-Xerox do CRLV (Certificado de registro e licenciamento do veiculo);
- Fotos dos veiculos envolvidos demonstrando os danos e local;
- Relato detalhado do evento em termo préprio da Master Truck.
10.2. -Em caso de indenizagao integral decorrente de acidente:

10.2.1.-Em se tratando de cooperado pessoa fisica:

a- Cépia do CPF e RG do cooperado;



b- CRV - Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da
Master Truck ou de quem esta indicar, assinado com afirma reconhecida por autenticidade;

c- CRLV Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo original, com a prova de quitagdo, seguro obrigatério e
IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

d- Boletim de ocorréncia original ou copia auténtica;

e-Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

f- Chaves do veiculo;

g- Certiddo negativa de furto e multa do veiculo

h- Fotos dos veiculos envolvidos demonstrando os danos e local;

i- Relato detalhado do evento em termo proprio da Master Truck.

10.2.2-Em se tratando de cooperado pessoa juridica:

a- CRYV - Certificado de Registro de Veiculo original (documento de transferéncia) devidamente preenchido a favor da
Master Truck ou de quem esta indicar, assinado com afirma reconhecida por autenticidade;

b- CRLV Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo original, com a prova de quitagdo, seguro obrigatério e
IPVA dos dois ultimos anos de licenciamento;

c- Boletim de ocorréncia original ou copia auténtica;

d- Xerox da carteira de habilitagdo do condutor do veiculo;

e- Chaves do veiculo;

f- Certidao negativa de furto e multa do veiculo

g- Copia do contrato ou estatuto social, com alteragées;

h- Nota fiscal de venda a Master Truck, quando o objeto social da empresa for industria, comércio, importagéo,
exportagao, etc. (Prestagao de servigco e leasing ndo necessitam emissao de nota fiscal);

i- Fotos dos veiculos envolvidos demonstrando os danos e local;

j- Relato detalhado do evento em termo préprio da Master Truck.

10.3.- Em caso de indenizago integral decorrente de roubo ou furto:

a- Todos os documentos exigidos nas clausulas 10.2.1 e 10.2.2, exceto quanto a nota fiscal;
b- Extrato do DETRAN (débitos e restrigbes) constando queixa de roubo/furto;

c- Certidao negativa de multas do veiculo.

11.- DISPOSIGOES FINAIS

11.1.- Com o pagamento da indenizagdo, a Master Truck ficara sub-rogada em todos os direitos e agbes do cooperado
contra aquele que por ato, ou omissao tenham causado os prejuizos ou para eles contribuido.

11.2.-Fica eleita a comarca de Belo Horionte/MG para dirimir quaisquer duvidas que surgirem relativas ao PPA, afastando
quaisquer outros foros por mais privilegiados que sejam.

11.3.- O cooperado declara que todas as informagdes prestadas por ele a Master Truck serdo verdadeiras e, caso fique
comprovada a inveracidade de qualquer declaragao ou informagéo emitida pelo cooperado, 0 mesmo sera imediatamente
excluido do PPA, bem como eliminado do quadro social da Master Truck, nos termos do estatuto social, sem prejuizos das
sangdes legais.

11.4.-Todos os cooperado declaram que leram e tém pleno conhecimento de todas as normas contidas no regulamento do
PPA e no estatuto social da Master Truck, e que aceitam todas as condigbes estabelecidas neste documento para ser um
cooperado.

11.5.- O presente regulamento entra em vigor na data da Assemblei a Geral que o instituiu, revogando todas as
disposigbes anteriores em contrario.

11.6.- O cooperado reconhece que ndo existe entre ele e a Master Truck relagdo de consumo, se tratando o presente
associativismo de unido de esforgos para um bem comum, sendo as relagbes aqui descritas reguladas por este
instrumento e de forma subsidiaria pelo Caédigo Civil, visando o mutualismo e o bem social dos cooperados.

11.7.- Os casos omissos no presente regulamento serdo analisados pela Diretoria Executiva, sendo a deciséo levada ao

conhecimento da Assembleia Geral subsequente ao saneamento da omissdo, apds a ciéncia e ratificagdo, as decisdes
terado forgca normativa e deverédo ser aplicadas no ato dos casos semelhantes e analogos, que for aplicavel.

BELO HORIZONTE, / /120

Recebi da Master Truck o regulamento interno e o manual de assisténcia 24hs no dia / /

Assinatura do Cooperado



